 О порядке рассмотрения обращений граждан 

Российской Федерации
	№ статьи
	Цитата
	Сроки исполнения

	8
п.2
	Письменное обращение  подлежит обязательной регистрации
	Три дня с момента поступления

	8
п.3
	Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию данных государственного органа направляется для регистрации … в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов
	в течение семи дней со дня регистрации

	8
п.4
	В случае, если решение поставленных в письменном обращении вопросов относится к компетенции нескольких государственных органов, копия обращения направляется … в соответствующие гос.органы, органы местного самоуправления или соответствующим должностным лицам
	в течение семи дней со дня регистрации

	10
п.2
	Гос. орган, орган местного самоуправления или должностное лицо обязаны предоставлять по запросу гос.органа документы и материалы, необходимые для рассмотрения обращения
Исключение: документы, составляющие гос. тайну
	в течение 15 дней

	12
п.1
	Письменное обращение, поступившее в гос. Орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствие с их компетенцией, рассматривается….
	в течение 30 дней со дня регистрации

	12
п.2
	Руководитель гос. органа или органа местного самоуправления вправе продлить срок рассмотрения обращения ...

 ( в исключительных случаях) 
	не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения гражданина, направившего обращение


